
 
以台灣經驗發展東南亞人工智能與精準健康照護輸出平台 
A Concept of  AIOT Precision Care Layout Strategy 
in Taiwan and Expand in Southeast Asia Countries 

先   進   醫   資 

先進醫資 黃兆聖 總經理 
                   Taiwan Hl7 祕書長  



， 

先進醫資位於亞灣區85大樓，輸出
台灣智慧醫療科技，榮獲國內外多
項智慧醫療競賽優勝，投資人包括
台灣醫療機構、美國矽谷等天使資
金 

台灣高雄 
智慧醫療軟實力團隊 

先進醫資 5 大專利技術 

解決方案應用遍布全球 12  個國家 

產品已建置超過 300+ 據點 

服務已提供 3,000,000+ 使用者 



• 現任: 

• 先進醫資總經理 

• 台灣第七層健康資訊標準學會 祕書長 

• 曾任: 

• 畢嘉士基金會 資訊長 

• 衛生福利部電子病歷辨公室 技術組組長 

• 屏東基督教醫院資訊室研發組 組長/院長室顧問 

• 創兆國際資訊有限公司 執行長 

• 挪威國際路加組織資訊顧問 

 

• 學歷: 

• 國立成功大學 資訊工程研究所 博士候選人 

• 2005-2007臺北醫學大學 醫學資訊研究所 碩士 

• 2002-2005國立高雄應用科技大學 電機工程系  

• 特殊事蹟 

• 獲選2011年，時代基金會國際青年創業領袖、國際DSP數位訊號處
理競賽首獎、多項國內多媒體、行動應用等獎項。 

• 國際PMP專案管理師、國際電子病歷證書、醫資分析師、醫資管
理師等 

• 專長領域 

• 醫療資訊系統、電子病歷、雲端運算系統 
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Health IT , Why Taiwan? 

• Land area : 36,000 sq Km (13,975 sq 
mile) 

• More than 500 hospitals/20,000 clinic 

• 1995 Lunch nation health insurance 
• Universal coverage 
• Comprehensive and uniform benefits 
• Unlimited freedom of choice (No 

gatekeeper) 
• Easy access and timely service 
• Acceptable quality of care 
• Affordable cost 
• High public satisfaction 

 

 100+ different kind of HIS  

Highly customized  
Very mature industry  



“Every company is a software company.  
You have to start thinking and operating like a digital company”  

The CEO of Microsoft 

Satya Nadella 



Better health outcome? More money spent? 

 

Taiwan 
National Health Expenditure : US$ 1,087 
per capita, in GDP : 6.9 % 
  



趨動數位健康革命三要素 
Drivers of the Digital Health Revolution 
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ECONOMIC 

Unsustainable cost of 
care; shift to value-based 
reimbursement 

TECHNOLOGICAL 

Growth of precision 
medicine; rise of 
smartphones and wireless 
technologies 

 

. 

DEMOGRAPHIC 

Aging populations in 
developed countries; 
digital-first millennials 



Changing Scenarios for Organizations 醫療品質的革命 

 



 
Transforming health醫療照護的革命 
Shifting from reactive to proactive and predictive care 

 



何謂健康?未來醫院的革命與走向 
Determinants of Health and Contribution to Premature Death 
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Behavior 
40% 

Environment 
20% 

Health Care[百分比] 

Genetics 
30% 

 
• From Clinic to Community: A Holistic 

Approach to Health Care 
Source: Schroeder, SA. (2007). We Can Do Better 
- Improving the Health of the American People. NEJM. 357:1221-8. 
 

智慧健康照護生態圈-由院內至院外 
Smart Healthcare Ecosystem- from hospital to out-of-hospital 

 
 
 
 

 

Hospital  

Clinic Facility  

Home Centralization De-Centralization 



From "Personalized Medicine" 
to "Precision Health" 
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Shift from "Personalized Medicine" to "Precision Health" and "Wellness Genomics" Matter? 
McGowan. AMA Journal of Ethics 2018, Vol 20,E881-90 

PRECISION MEDICINE 

(PATIENT OR PERSONAL) 

PRECISION HEALTH 

(POPULATION) 

PRECISION PREVENTION 

(PUBLIC OR POPULATION) 

+ = 



No Data, No AI 

your date here 12 

Data Stored Actionable Insight Data Generated Data Processing 

The Process 

Structured and 
unstructured (ex. 
video) data 
 

Data is stored in 
databases and 
servers 

Process the data 
using CPU/GPUS 
and Al algorithms 
to detect patterns 
 

Predictive 
signals are 
generated 

Artificial Intelligence Big Data 



 64% without suitable Health information system 
#WHO 

Health Provider 

The truth is… 



Today’s  
solutions 

Why it doesn’t work 

Do need 
IT expert Clinical 

Know-how Resource 
$$$$$$$$$ 

Why it doesn’t work? 



 
first story 
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3 years in Malawi, every Monday morning… 
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多數的醫院服務 



Can we do something? 

Productivity 

Transparency 

Accountability 

How we “collect” and “manage” these Massive  
data in different levels? 



HIV Prevention 

Reference: AVAC: Global Advocacy for HIV Prevention 

Identify patient? Continuous treat? Medical record? Capacity?..... 

http://www.avac.org/
http://www.avac.org/
http://www.avac.org/




60,000 HIV patients treated 
200,000+ clinic visits 

EHR Rainbow Clinic Capacity building Patient Identifity 



Soy milk  project

Chitatata Widow group

Chitatata Widow 
Group





 



Stage1 Pilot Project: Smart Hemodialysis Unit 

Hemodialysis machine linkage 30 machine 

Management system 

Export insurance report 

Setup indicator  

 















An effective way to build your own health IT System 

O2O New Generation AI Health care  

Cloud HIS mPHR Ecosystem AIOT Gateway 



mHIS Cloud Scope 

Thailand 

Vietnam 

Marshall Island 

Cambodia 



 

Mobile            Modification         Modularized 
Cross platform          SDK &API               45+ sub Modules 

| #PROJECT 
#CLOUD Hospital Cloud 

110,793筆國民資料 
25,697local/1,200 visiter  

Patient Renew Registration with head photo and 
fingerprint 

• Work with WHO Program 



 

約8個月  
60,793+ 病患門診 



 

 Capacity building 



Mobile PACS 
-Medical image solution 

Card & Barcode 
-Portable personal medical data 

and identifier 

mHealth 
Community level solution 

UPIS 
-Finger print based authority 

Private /Public Cloud 

Cross-platform(desktops, laptops, tablets, mobile phones) 

Low cost, low power consumption, cloud exchange 

Mobile HIS scenario DEMO 

UPIS scenario DEMO 

E-Health not just eHealth, but also total solution 

https://www.youtube.com/watch?v=HCReR6-JIig&list=UUpS34hJ8UNSRLNqdp47r4xw&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=vt-2wpEutdo&list=UUpS34hJ8UNSRLNqdp47r4xw
file://Users/Johnson/Desktop/%E5%8D%97%E9%9D%9E%E5%8F%83%E8%A8%AA/20130820mHealth total salution.mp4


BIG DATA for NEXT AI Generation 
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雲端排程系統mScheduler 

痛點:多數開發中國家以傳統排隊候診 

解決方案: 

• 雲端服務快速申辦(雲+APP) 

• 串連診間班表系統與排班服務 

• 提供民眾一綜整性的掛號平臺 

• 智能叫號提醒推播(免除人工) 

延伸應用:健檢預約平台 



Mobile possibility 



Smart Clinic 
File transfer 

X-ray/ PACS… 
Case management 
Health education 
Assessment tool 

Nutrition 
Symptoms… 

 

Tele 
consultation 



遠距診療通訊平台  

Owl遠距門
診 

•雲端預約平台結合視訊應用，發展
敏捷式遠距通訊平台，協助開立遠
距防疫門診、心衛遠距健康諮詢服
務、遠距衛教課程 

mScheduler 
雲端排程系統 

遠距視訊平台 

mPHR 
個人健康紀錄 

醫院系統介接 
（提供完善API） 

第一階段:快速建立遠距視訊會診服務 

第二階段:提供合作診所患者個人健康紀
錄及用藥、檢查、檢驗及影像等數據交換 



https://youtu.be/DNEY72TDX-k 

https://youtu.be/DNEY72TDX-k
https://youtu.be/DNEY72TDX-k
https://youtu.be/DNEY72TDX-k


next generation 

What`s the next generation of Health Care Service 

Health Care O2O 

Education Message 

+ + x 

Hospital Primary Care Elderly care facilities Community & Family 

Many devices… Affordable cost… Practices  
Diseases &  

Patients 

= $ x 



Participatory co-care 
ecosystem 

參與式共照系統 

#Health GO 

#Health KIOSK 

#Coud & APP 

#Sullivance  

       Station 

mPHR 

mPHR Line Chat 



We Support your Great IDEA! 

， 

APP、WEB、Line、Chat Bot 
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Msg. 
Push 

Family 
Co-
care 

Comm
unity 
mgmt 

Vital 
Signs 

Risk  
analysis 

Tele
health 

Case 
Mgmt 

Online 
Edu. 

AIOT integrated 

血氧機 額溫槍 血糖機 

Hospital  

Public Health  

血壓機 

70+Health Devices 

20+Modular system 

+ Health Care 

Script editor  

Participatory co-care 

Helath  
Check up 

Activity 

Course 
Insuran
ce plan 

Offline  
Care 

mPHR 





B r i d g e  b e t w e e n  c a r e g i v e r  a n d  u s e r  

Case management, excursive course, Long-tern care service matching, 

Telehealth with powerful AI engine editor. 



AI health care QA service 

， 

掃描QR code  
取得所有照護 



Health GO BOX 
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• Based on 4G communication foundation, it can be directly 
connected to 5G to improve application functionality (real-
time image) AI application  

• Import IoT applications and integrate up to 20 physiological 
parameters such as health insurance cards  

• Complete the integration of 3rd party system interface and 
integrate personal health data 
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schedule Deliver to patient Reminder 
Pre-questionnaire 

 

mScheduler-Health Check matching service  

Making appointment Smart guiding 

schedule 
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5G Health Go Car 

Measure data collection 

Health education Medical 

Clinical service 

Mobility 
Communication 

Vital sign 

mobile 

Cloud 

Clinical  
support 

metrials 

• Online/offline  
• Wifi,LTE, 5G 
• Hospital Linked     

• Data collection 
• SDG,AD-8,ADL,憂鬱 
• Simple lab  test 

 

• BP、SPO2、B/W、 temperature 
• EEG,ECG,EKG 
• Muscle strength, bone density, autonomic 

nerves, etc. 
 

• Health Education 
• Rehabilitation 
• Activity Lecture 

 

• Online 
consultation 

• Image 
• Telehealth 
• report 
• EMR 
• Drug History 

• Generator 
• UPS 
• Assembly 

 
 
 



， 

整體問題分析與對策 問題分析 

疫情爆發 醫院 分流醫療：推動社區、機構、醫院、防疫聯網，
解決檢疫、自主健康照顧的輕症管理問題，強化
醫療體系、高風險長照機構耐受度與醫療公共聯
防能量。 

解決 
方案 

問題 
大量數據及人員追蹤管理能量不足，未來
疫情大爆發後集中在核心醫院進行醫療服
務，造成醫療體系崩潰問題。 群體健

康管理 

遠距 
照護 

低接觸式  / 資訊、 資源分流 

長照
機構 

 8成以上據有發燒症狀 

 實名作業繁雜 

 自動化設備昂貴、缺乏小區方案 

無連續性統整、紙本作業易
增加感染風險 

量測作業大量增加額
外醫護人力 

熱像儀造價高、軍區
開放環境因素影響大 

 健康管理作業不便 

 高風險病患管理不易 

被動式疫調管理與健
康照護 

醫療健康數據不易統
整，病患難分群 



Taiwan can Help # Covid-19 

Before 
Manual TOCC Service, Travel,  
Occupation, Contact, Cluster) 

Automation 
+AI 

+live feedback 

After 
User Identify, Data, TOCC Auto check 
collection(Questionnaire, body temp.)、AIOT 
Feedback 



， 

本計畫服務情境 服務情境 

健康需求導引模組 

透過智能客服提供- 
每一種症狀對判斷病人是否感染武漢肺炎的
機率，包含基本的性別、年齡、過去疾病、
現在疾病都有，像是呼吸、嗅覺喪失、紅眼
症還有其他，做出一個APP，病人在家點一點
就知道自己機率多少、需不需要去急診。 

After Before 
• 民眾害怕就醫(怕被隔離) 
• 恐懼性就醫(大量急診) 
• 心衛諮詢 

 

使用情境—早期偵測篩智能客服及AI高風險健康管理 



， 

本計畫服務情境-防疫戰情儀表板(台大流病所合作) 合作團隊 

使用情境—早期預警及通報措失 

(依各案)嚴重病例偵測： 

症候群具有高度重視的病症定義，若發現單一病
例(含多個)即馬上發出通報信件。 

 

(依偵測方法)警示模型偵測： 

透過一個或多個不同的警示模型對每日症候群病

例數偵測，若於當日個案中有一個或多個以上偵
測演算法皆有警訊即發出通報信件。 

 

(依天數)天數警訊偵測： 

症候群經由警訊模型偵測時，若於設定的時間範
圍內有一次或多次以上警訊即發出通報信件。 

 

(依機構)特定地點偵測： 

透過不同機構(含多間)是否於同一日內，同一種
偵測方法有發生警訊，即發出通報信件。 

 

醫院端資料庫

掛號
資料表

急診醫令
資料表

急診檢傷
資料表

+ +

急診病歷相關資料表
日期 病患1 主訴 診斷．．．
日期 病患2 主訴 診斷．．．

DTS
篩選與合併資料

排程傳送
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本計畫服務情境 合作團隊 

使用情境—大數據儀表版 

 客製化機構數據，員工健康狀態整合分析平
台供使用者快速解讀趨勢 

 監控特定來源、結合文字探勘技術、設計分
析導向視覺化BI 平台 

 整合多種流型病學統計方法及查詢因子 

區域性數據                   機構端數據   下探 
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情境1:員工自主量測管理 

未量測者 



， 

精準疫調服務模式整合 服務情境 

使用情境—連續性問巻量表管理及自動關聯 

1 2 3 4 

TOCC資料 

旅遊史、職業史、

接觸史及群聚史 

51勞動節 

特定假日出遊史紀錄 

高風險管理 

照護引導、定期回

報、用藥管理 

日常性關懷 

健康管理、體溫量

測追蹤、季節變化 
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享健康用戶群及快速成長，鋪建科技防疫智慧城市 

花蓮衛生局、伊甸基金會 工廠、企業大樓 醫療院所(屏基、高基、旗津醫院、海左、國防部軍醫局…等) 

           累積超過 300家以上機構導入 

           累積超過 2,500,000次的量測！ 

           超過 190,000位會員下載APP/LINE 

           註冊使用率超過 25% ！ 

 

 

已申請專利 
-自動感應額溫計  (新型) 
-智慧檢疫閘導管理系統(新型) 
 
已創造產值 
-外銷(泰國、馬來西亞、香港) 
 
 



2019,2020 
 Innovation  

Award 

Smart City Smart Hospital 

Smart Building Smart Industrial  

Link with 13 City 
                       

More than 500+ practice area 
Hospital 30+ Clinic 350+  

 
Intelligent maintenance and 
operation management, with a 
compliance rate of over 92% 



69%  user 50+ Age，180,000 Registered with 

70,000 MAU and 210DNU 

2020 User Graw 370,000 

mPHR in Taiwan 



Your Trust Digital Health Partner 





國際醫療觀光需求描述 

•去年2018年據衛服部統計資料顯示，境外來台就醫或體檢人次高達41.4萬人次 

•國際醫療占院內醫療醫務資源不到1%，並未排擠國人醫療服務權益 

•近日陸客自由行簽證暫停發放，透過醫美體檢簽證可作為觀光旅遊業的出口，以醫療、醫美

或檢觀光做為號召，運用國際醫療帶動觀光也是很好的時機點 

國際醫療產業現況 

•醫療廣告限制可能導致我國國際醫療服務產值在亞太地區敬陪末座 

•目前各縣市政府協助整合行銷產業服務能量，例如台北市、高雄市和台南市均有建立國際醫

療觀光網站，協助國際醫療服務整合推廣有助於台灣醫療產業國際知名度 

地方推廣能量 

•針對境外來台醫療、醫美、和體檢等服務體驗，尚有許多服務缺口造成服務斷鏈 

•有效透過智慧化應用協助整體服務串聯，將是推動國際醫療觀光的下一個課題 

 

 

 

 

服務未來發展重點 

國際醫療服務 

數據應用 

境外導客與入境

前後服務串流 

多語服務與 

行銷推廣 

觀光旅遊 

配套服務 



數位化國際醫療服務 
特色醫療服務資料庫 

 

特
色
醫
療
項
目
媒
合 

關鍵字搜尋 
條件選別 

長庚 

高醫 

義大 

阮綜合 

體檢 

高雄 

其他
縣市 

醫美 

牙科 

生殖
醫學 

特色
醫療 

榮總 

國際醫療 
多語線上諮詢 

區塊鏈技術 
醫檢報告資料傳輸 

搭配第三方專業醫療客
服團隊，並與醫療機構
合作提供線上諮詢服務 
1. AI語音客服(Chatbot) 
2. 遠端視訊 

個案檔案線上資料儲
存、權限設定、資安防
護（區塊鏈）、支援大
型檔案傳輸等雲端資料
交換、管理功能。 

國際行銷 
境外導客 

串接國內外大型電
商平台，鏈結國外
觀旅業者進行實體
展售，透過虛實行
銷推廣台灣醫療 

搭配院端排診功能發展排程系統，搭配事前安排之醫療流程，
運用行事歷功能規劃完整就醫和其他觀光旅行等配套服務 

系統應自動記錄過去使用紀錄，並依據相關來台就醫法規進行注意事項
提醒，藉此協助旅客準備相關資料，以利整體申辦流程順暢。 

• 重要日程管理：配合體檢或醫美項目需求，設定線上追蹤期程，關懷外籍旅客
身體狀況（例如三天、半個月、三個月等） 

• 線上通訊服務：透過定期追蹤，若旅客身體狀況有任何異常狀況，除可透過系
統線上聯繫，院方亦可協助安排時間由服務團隊提供線上諮詢。 

個
案
管
理
服
務
功
能 

輔助支援 

資源整合 

醫療服務預約/排診功能 
(行事曆、通知) 

個案醫療紀錄 
服務管理功能 

追蹤關懷 
管理功能 



結合醫療特色
發展國際觀光 

觀光行程 
配套服務 

高階健檢、醫美、特色醫療 

國際醫療自由行 

透過國際醫療觀光
平台，醫美、體檢
和觀光旅遊行程可
以一次安排！ 

• 配合醫療項目的特殊需求主動行程安
排提醒，例如體健前一天需禁食，則
行程管理系統則應自動跳出警示 

• 配合醫療服務區域，主動依據景點距
離醫療單位遠近顯示，做為行程安排
建議項目 

• 提供周邊觀光特色景點、美食等相關資訊
供消費者搜尋，應可於多元載具使用，包
括但不限於平版、手機、電腦等 

• 透過線上訂購方式進行旅遊景點和餐飲關
連服務預約，發展線上預約線下體驗服務 

醫療搭配 
觀光行程建議 

國際醫療串聯觀光服務 
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功
能 

規
格 



曼谷醫院集團診所資
訊系統建置合作案 
目標客戶群1000家 



華醫在線 

• 第一階段：照顧台商健康與媒合醫療需求 

• 第二階段：提升在臺醫院醫療能量輸出 

• 第三階段：結合在地醫院服務整合與國際醫療合
作 
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華醫線上服務生態系 
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醫療+觀光照護核心 

銷售推廣夥伴與策略 醫療觀光導引項目 健康照護服務 

• 服務項目預約平台 

• 特色項目推薦系統 

• 在地醫院合作 

• 觀光服務業合作 

• 線上醫院諮詢 

• 自助服務平台 

• 多語服務與行銷推廣 

• 觀光旅遊配套服務 

 

• 術前、術後照護 

• 在地醫院資料交換 

• 個案遠距管理平台 

• 遠距視訊諮詢服務 

國際醫療服務數據應用 



Health as a basic human need！ 

• Healthcare - the most complex enterprise in modern 
society – from an organizational standpoint 

• Complexity = (# of patients) * (# of diseases) * (# of 
medicines) 



#Health as a basic 
human need 
 
#Taiwan can help 

Email:Johnson@Advmeds.com 

mailto:Johnson@Advmeds.com

